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Gastbeitrag von Ingrid Gerstbache

Was fallt Thnen zum Begriff ,Design™ spontan ein? Eines der ersten
Dinge, das den meisten bei dieser Frage in den Sinn kommt, ist die
Attraktivit3t eines Produktes. Vielleicht denken Sie auch gerade

dariber nach, wie eine Sache aussieht oder welche Features und
Funktionen etwas hat. Was aber hat Design mit Prozessen zu tun?

Im Laufe der Jahrzehnte hat sich die Bedeutung des Begriffs
"Design" gewandelt. Wurde er friher einzig verwendet, um
physikalische Eigenschaften von Waren und Dienstleistungen zu
beschreiben, bezieht sich das Wort im modernen Sprachgebrauch
immer &fters auf die Entwicklung von Produkten und Services,
basierend auf den Bedldrfnissen und Winschen der Nutzer.

Ein kurzer Blick auf die Entwicklungsgeschichte von Design
Thinking

Einer der ersten, der bereits 1969 in dem Buch ,The Science of
the Artificial® einen systematischen Entwurf zur Lésung von
Problemen beschrieb, war der Sozialwissenschaftler Herbert A.
Simon. In jenem Werk besprach Simon einen einfachen
Entscheidungsprozess in drei Stufen:

1. Stufe: Informationen sammeln: Das Problem, das eine Lisung
erfordert, wird als solches identifiziert.

2. Stufe: Designen/Gestalten von Lisungsmdglichkeiten: In
diesem Schritt geht es um die Entwicklung von Optionen, die
das Problem ldsen kinnten.

3. Stufe Auswdhlen einer Option: Die verschiedenen
Moglichkeiten werden analysiert, um die passendste
schlussendlich auszuwahlen.

Simons Ansatz fand regen Anklang. Immer mehr Menschen
begannen sich mit seinem Konzept der Entscheidungsfindung
auseinanderzusetzen. Ende der achtziger Jahre gelangte
deswegen das Konzept u.a. in verschiedene Lerninstitutionen. So
entstand beispielswiese ein eigenes Programm flr Design an der
Stanford University. Auch die Harvard Universitidt grindete eine
«Graduate School of Design™. 1987 verdffentlichte schlieBlich der
Harvard-Professor Peter Rowe das erste Buch mit dem Titel
#Design Thinking™.

Design Thinking als Problemlésungsmethode

Design Thinking ist eine Methode, die den Nutzer in den
Mittelpunkt des Problemldsungs- und Innovationsprozesses stellt.
Dieser Ansatz konzentriert sich auf das Verstehen der eigentlichen
Wiinsche und Bedlrfnisse, die ein Kunde mittels eines Produkts
oder einer Dienstleistung erfillen méchte.

Dazu nehmen Design Thinker eine bestehende Idee oder ein
Produkt als Ausgangspunkt und Uberlegen, was sie anders machen
kinnen, damit der Kunde dieses als attraktiver wahrmimmt. Die
Design Thinking-Methode unterstitzt die Forscher nun dabei,
neue Ideen zu finden, indem genau studiert wird, wie Kunden
Produkte oder Dienstleistungen nutzen und was fir Bedilrfnisse
und Winsche sie damit erfiillen mdchten.
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Design Thinking untersucht Probleme aus vielen verschiedenen
Blickwinkeln, holt sich Inspirationen aus unterschiedlichsten
Quellen und testet danach unerbittlich mégliche Optionen.

Dieser offene Ansatz hebt vor allem positives und konstruktives
Feedback hervor. Ideen und Lisungsvorschldge kommen dabei aus
den verschiedensten Winkeln sines Unternehmens - willig
unabhangig von der jeweiligen Position oder Abteilung.

Vorteile und Herausforderungen im Design Thinking

Einer der griBten Vorteile won Design Thinking ist der Fokus auf
die Kundenzufriedenheit. Wir leben heute in einer Welt, die immer
komplexer wird und uns vor stdndig neuen Herausforderungen
stellt: Einst dberschaubare Systeme reagieren plétzlich kontrar
und unlogisch. Unternehmen sind gefordert, die tatsachlichen
Bedlrfnisse der Menschen zu erfiillen und sich selbst neu zu
erfinden. Der Ruf nach Innovation und kreativen Ideen in
Unternehmen wird immer lauter, denn die Angst geht um, dass sie
mit Me-too-Produkten und -Dienstleistungen im immer starker
werdenden Verdrangungswettbewerb nicht mehr bestehen
kénnen. In diesem Kontext sind der Kunde und seine
Kaufentscheidungen die wichtigsten Faktoren innerhalb und
auBerhalb des Unternehmens - aber sie werden durch die
Fokussierung auf den Return on Investment und das Erreichen der
Geschaftsziele oft beinahe vergessen. Doch wer immer nur
MutmaBungen anstellt, braucht sich nicht zu wundern, wenn das
grol angekindigte Produkt floppt. Fragen Sie hingegen Ihren
Kunden und beziehen die Antworten in Thre Uberlegungen mit ein,
bietet sich eine einmalige Chance: Zum einen kdnnen Sie damit
den innigsten Wunsch der Kunden an ein Produkt oder einen
Service tatsachlich erfillen. Zum anderen wird die Kundenloyalitat
dadurch um ein Vielfaches steigen.

Aber, wie bei jedem Ansatz, hat auch Design Thinking seine
Grenzen. Vor allem Unternehmen, deren Entwicklungsprozesse
normalerweise eher langwierig sind, werden Schwierigkeiten mit
dem neuen Ansatz haben und diesem mitunter misstrauisch
gegenlber treten. Schnell kdnnen Teammitglieder in alte
Denkweisen und Gewohnheiten zuriickfallen. Design Thinking setzt
generell auf ein ungewohntes Mindset: Kurzfristiges Scheitern ist
ausdricklich erwinscht. Nur daraus kénnen Sie wirklich lernen und
werden auf Denkfehler aufmerksam, die Sie sonst teuer zu stehen
bekommen hitten. Wem aber dieser unerbittliche Prozess der
Meugestaltung mittels Versuch und Irrtum nicht ganz geheuer ist,
den werden erste Fehlschlage dazu verleiten, den gesamten
Design Thinking Prozess in Frage zu stellen.

Das 4x4 des Design Thinkings®: Design Thinking einfach in
Ihr Unternehmen integrieren

Der Design Thinking Ansatz besteht aus mehreren Phasen, die je
nach Literatur variieren. Sie werden mal auf sieben, dann wieder
auf sechs oder auch auf drei Phasen stoBen. Ich selbst habe aus
meiner Erfahrung heraus wvier Schritte identifiziert, die ich IThnen im
Folgenden vorstellen méchte. Bevor wir aber damit beginnen, ist
es mir wichtig, Sie darauf hinzuweisen, dass die folgenden
Schritte nicht linear auftreten missen. Ganz im Gegenteil: Oftmals
treten die Phasen sogar zur gleichen Zeit auf. Nicht nur das: Sie
kénnen auch jede Phase so oft durchlaufen, wie Sie wollen, um
Ihre Idee zu verfeinern.

1. Empathie mit dem Nutzer aufbauen:
Um das Denken Thres Kunden nachzuvollziehen bzw. um seine
oder ihre Bedidrfnisse und Winsche tatsachlich zu begreifen,
ist es unumganglich, dass Sie und Ihr Team das Verhalten der
Zielpersonen beobachten, hinterfragen und gemeinsam
diskutieren. Treffen Sie sich dazu mit Threm Kunden und fragen
Sie ihn nach seinem Winschen, Beddrfnissen, aber auch nach
dem momentanen Verhalten. Lassen Sie sich die einzelnen
Schritte aber nicht nur mittels Worte erkldren, sondern bitten
Sie darum, diese auch mit Ihren eigenen Augen ansehen zu
kinnen.

2. Definieren Sie das eigentliche Problem:
Entscheiden Sie, basierend auf den Gesprichen in Threm Team
und mit dem Kunden, welches Problem Sie genau ldsen
méchten. Letztlich geht es darum, eine innovative Lisung zu
entwickeln, die Threr Zielperson wirklich weiterhilft und sie in
seinem Alltag unterstitzt.

3. Ideen generieren und migliche Optionen bewerten:
Laden Sie Personen aus anderen Abteilungen und Teams zur
gemeinsamen Ideenfindung ein. Dabei kénnen Sie verschiedene
Zusammenhange zwischen den einzelnen Vorschldgen sehen
und gezielt traditionelle Denkweisen hinterfragen. Design
Thinking fordert Sie heraus, Probleme aus verschiedenen
Perspektiven zu betrachten und unterschiedliche Standpunkte
einzunehmen. Das wiederum fihrt zu mehr Ideen und
reichhaltigen Diskussionen. Der Schilssel in dieser Phase liegt
darin, dass Sie und Ihr Team Ihre Vorurteile und Glaubenssitze
beiseite lassen und anderen Gedanken folgen. Manchmal
lommen die bhecsten | dsunoen s unerwarteten Onellen:

B Gehe nicht, wohin der Weg fihren
mag...

B You can't discover NEW land with OLD
maps

B MNutze die Talente, die Du hast.

Wirtschaftsrecht

Unklare AGE beim
Gewerbemietvertrag
w gehen zu Lasten des
S, Vermieters
B Die Kaufverhandlungen im
franzdsischen Unternehmenskauf
B Logo und Marke: Skype verliert
Rechtstreit gegen Sky

B Urheberrecht in der Schule: Das
sollten Lehrer wissen

Tech Tricks

Microsoft Office 2010:
Bildqualitdt bearbeiten
und Dateigréle verringern

B Excel Tabellen verknidpfen und
automatisch aktualisieren

B Microsoft Windows 10: Direktes
Kommentieren dank Microsoft Edge

B Ganz einfach: Mit PowerPoint 2013
eigenes Logo selbst erstellen

Projektmanagement

I Agil ist in - und mit
systemischer Basis auch
erfolgreich!

.1

B Projektplanung in IT-Projekten

B Wer Erfolg haben will, muss den
UOberblick behalten

B Vorweihnachtsstress - ohne mich! Das
KISS-Prinzip fir Fihrungskrafte

Akquise to go

Podcast: Wie Sie Akquise
Zu sinem guten Freund
machen

B Podcast: Vorsicht Falle! Diesen Fehler
bitte in Verkaufsgesprachen...

B Podcast: Leichter vom Angebot zum
Auftrag!

B Podcast: Ist die Telefonakquise schon
am Ende?

Lohn & Gehalt

Verpflegungs-
Mehraufwand: Diese
Betrage kénnen Sie 2016
geltend machen

B Steuern sparen: Mit Incentive-
Gutscheinen belohnen Sie
Mitarbeiter...

B Steuern und Sozialabgaben: Was
bleibt Gbrig vom Brutto?

B Gehaltsverhandlung: Wie Frauen
richtig verhandeln

Karrierefrauen
. Seridser Auftritt im Bilro:
e N — — -

- .



el -

4. Entwickeln Sie einen Prototyp und testen Sie diesen:
Sobald Sie eine mégliche Ldsung gefunden haben, setzen Sie
diese in einem Prototyp um. Abhdngig von Ihrer Zeit und Ihrem
Budget kann dieser ein kleines Modell sein, aber auch ein
Storyboard oder ein Rollenspiel sind vollkommen ausreichend.
Doch an dieser Stelle ist Vorsicht geboten: Die Gefahr ist hoch,
dass eine Idee aufgrund des menschlichen Perfektionismus wviel
zu frith stirbt. Das Ziel dieser Phase ist, so viel wie méglich in
so kurzer Zeit wie moglich zu lernen. Dazu reicht ein ganz
einfacher Prototyp. Er muss nicht perfekt aussehen und willig
fehlerfrei sein - Hauptsache, er visualisiert die eigentliche Idee
dahinter. SchlieBlich geht es darum herauszufinden, was
funktioniert und was nicht. Analysieren Sie, wie Ihre Kunden
auf Ihren Prototyp reagieren und ihn in ihrem Alltag
implementieren, und verfeinern Sie ihn dann basierend auf
deren Feedback. Wiederholen Sie diesen Schritt solange, bis
Sie ein funktionierendes Produkt oder eine Dienstleistung
haben, die Thr Problem lést und die Beddrfnisse Ihrer Kunden
auf eine Weise erfillt, die sie gerne verwenden und fir die sie
auch gerne zahlen.

Fazit

Design Thinking stellt den Anwender in den Mittelpunkt der
Entwicklungsstrategie fur Produkte, Dienstleistungen oder
Prozesse. Die Analyse wird dabei mit kreativen, intuitiven
Techniken kombiniert, um die besten Ldsungen zu finden. Die gute
Machricht: Sie missen nicht ein Designer sein, um wie einer zu
denken! Design beginnt mit der Festlegung einer strategischen
Absicht. Probieren Sie es einfach mal aus und lassen Sie mich
wissen, wie es Ihnen dabei ergangen ist!
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Machen Sie mit bei unserer Verlosung

und gewinnen Sie ein Exemplar meines Buches Design Thinking im
Unternehmencd’, ein Workbook fir die Einfihrung von Design
Thinking.

Schreiben Sie mir doch einfach in den Kommentar, warum
Sie dieses Buch gewinnen méchten!

{Den Kommentar-Button finden Sie am Ende des Beitrags). Jeder
Kommentar mit giltiger E-Mail Adresse nimmt an der Verlosung
teil.

Einsendeschluss ist Montag, der 12. Dezember 2016, 24
Uhr.

Der Gewinner wird von uns am Folgetag gelost und per E-Mail
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durch den Versand keinerlei Zusatzkosten.

Viel Freude beim Mitmachen und Gewinnen,
Ingrid Gerstbah

Zur Autorin:

Ingrid Gerstbach ist Expertin flr Design
Thinking und Innovationsmanagement,
Wirtschaftspsychologin und
Unternehmensberaterin. Sie sieht sich als
Entwicklungshelferin fir Unternehmen, um
Innowvationen, neue Erfolgspotenziale und
nachhaltige Wertschépfung zu
ermdglichen. Als Keynote-Speakerin gibt
sie wertvolle Impulse, wie sich
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www.ingridgerstbach.com
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Das Buch zum Thema:

Design Thinking im Unternehmend, ein
Workbook fir die Einflihrung von Design

Thinking, GABAL Verlag, 2016
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